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GALICIA

Asi LLEGO AL SIGLO XXI INDITEX

Un lider mundial tejido en Arteixo
que sigue conquistando mercados

TEXTIL()/ EN cuarenta anos supera las 6.600 tiendas en los cinco continentes, tiene 30 millones de
usuarios online y genera el 0,5% del PIB nacional. Su modelo sigue siendo un caso de estudio.

Lorena Palleiro. ACoruna
La primera tienda Zara pron-
to soplara las velas de su cua-
renta cumpleafios. Corria ma-
yo de 1975 cuando abria sus
puertas en la céntrica calle
Juan Flérez de A Coruiia. A
finales del mismo afio comen-
zaba su expansion dentro de
la ciudad, con una segunda
ubicada en la comercial calle
Torreiro. Esa primera apertu-
ra significo el arranque de un
modelo de negocio rompe-
dor, flexible, con la tienda co-
mo ejey el cliente el que mar-
~calamoda. Lo hace, ademas,
con adecuada relacion cali-
dad-precio, de manera conti-
nua —con producto nuevo en
tienda dos veces por semana-
y en el menor tiempo posible.

Cuatro décadas después,

sus aperturas netas anuales
superan las 300 tiendas y Za-
ra se ha convertido en el bu-
que insignia de un imperio
textil llamado Inditex, que ha
conseguido colonizar las arte-
rias comerciales mas impor-
tantes del mundo y, sobre to-
do, conquistar a los clientes.
No estd en pasarelas ni realiza
publicidad: concentra su ima-
gendemarcaenlos puntosde
venta, centro de informacion
sobre lo que quiere el cliente.

Pocos podian augurar que
el grupo iba a alcanzar una
facturacion de 18.117 millones
de euros, marcando récords
afio tras afio y convirtiéndose
en la mayor textil del mundo.
Lacompafiia comenzdsu acti-
vidad en 1963 como fabricante
para terceros —inicialmente
batas- con el nombre de GOA
enun pequefiobajodelacoru-
fiesa calle San Rosendo, como
refleja el libro Amancio Orte-
ga. De Cero a Zara, de Xavier
Blanco y Jesus Salgado. Los
comienzos de una maquina
perfectamente engrasada e in-
terconectada en la que se
aborda el disefio, la fabrica-
cidn, la logistica y la distribu-
cién de 40.000 referencias
anuales en todo el grupo. To-
do con los Ultimos avances en
tecnologia.

Inditex es desde hace aflos
uno de los motores econdémi-
cos no sélo gallegos sino tam-
bién espaficles. Su presidente,
Pablo Isla, sefial6 el pasado
afio que la compafiia aportd

FUTURO Recreacion de la tienda que el grupo abrird proximamente de su ensefia Zara en
Broadway. En el mercado norteamericano tiene una presencia todavia discreta, porque
cuenta con 55 tiendas: 53 de Zara y dos de Massimo Dutti.

Realiza el 55% de su
produccion en
proximidad: Espaiia,
Portugal, Marruecos
y Turquia

un 0,5% del PIB espariol en
2013. Entre su contribucion,
destaca la exportacion, a la
que se suman los empleos di-
rectos -42.000 en Espafia- e
indirectos —unos 7.000 pro-
veedores-. El 55% de su pro-
duccion se realiza en proxi-
midad (Espafia, Portugal,
Marruecos y Turquia). S6lo
en Arteixo, donde estd la sede
central, hay mas de 3.000 em-
pleos directos.

Riquezaen Arteixo

El traslado de sus dos prime-
ras fabricas ~Goa y Samlor- al
poligono de Sabdn se produjo
en 1977. Sus primeras instala-
ciones ocuparon 14.000 me-
tros cuadrados, hoy son mas
de 600.000 metros cuadra-
dos (unos 120 campos de fat-
bol): sede central, centro tec-
noldgico, su centro logistico y
10 fébricas centradas en el
corte, planchado y embolsa-
do, aunque en los primeros
afios también confecciona-
ban. Su potencial es tal que un
ayuntamiento como Arteixo,
con poco mas de 31.000 habi-
tantes, se cuela como el sexto
gallego en términos de PIB,
representando 2.044 millo-
nes de euros, por delante de
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PASADO Imagen de la tienda del buque insignia del grupo
en Oporto en 1989. En Portugal cuenta hoy con 336
tiendas, 81 de ellas de su principal ensefia.

Ortega: el visionario discreto

La salida a Bolsa de la compaiiia se produjo con el siglo XXI
y con esa operacion, el fin del anonimato para Amancio
Ortega Gaona (1936, Busdongo de Arbas —Leén-),
fundador y duefio del 59,29% de Inditex. Su primera foto
oficial se conocié dos afios antes del debti bursatil a través
de la memoria anual de la compafiia. Su primer contacto
con el textil fue con 14 afios en la camiseria Galade A
Corufia, luego en La Maja, donde conocié a su primera
esposay en la que trabajaron también su hermano
Antonio y su cufiada (Primitiva), cuenta Xavier Blanco en
su libro. Todos formaron el primer equipo de trabajo, hoy
son mas de 137000 empleados en el grupo.

Amancio Ortega fue presidente de Inditex hasta el afio
2011, cuando cedi6 el testigo a Pablo Isla, consejero
delegado desde 2005. La fortuna del fundador de la
compafiia se calcula en mas de 60.000 millones de euros,
seguin Forbes.

Zara.com recibe mas
de 2,6 millones de
visitas al diay 30
millones de usuarios
Uinicos al mes

poblaciones como Ferrol y
Pontevedra, seguin datos del
IGE de diciembre de 2014.

Industria de Disefio Textil
SA (Inditex) tomd cuerpo en
1985 convirtiéndose en la ca-
becera del grupo. Un afio an-
tes habia puesto en marchasu
primer centro logistico en Ar-
teixo. En 1989 triplica su su-
perficie logistica y en 1994 ya
alcanza los 320.000 metros.
Hoy cuenta con centros tam-
bién en Zaragoza, Cataluiia,
Madrid y Levante, donde se
encuentran los servicios cen-
trales de sus ensefias.

Inditex es un imperio en el
que ya no se pone el sol. Sus
tiendas, que alcanzan ya las
6.683 en sus ocho ensefias, es-
tan presentes desde 2011, con
la primera tienda Zara en
Australia, en los 5 continen-
tes. En poco més de 10 afios
desde su entrada en China,
sonya500 sus tiendas.

Aunque Zara ha liderado
ese crecimiento, sus otras
marcas han ganado presen-
cia. Ese ha sido otro de sus
puntos fuertes, la segmenta-
cién del mercado con nuevas
ensefias para diferentes perfi-
les. Pull and Bear fue la pri-
mera en 1991 y le siguieron
Massimo Dutti; Bershka, en
1998; Stradivarius; Oysho, Za-
raHomey Uterqiie, lamasre-
ciente. Compiten incluso en-
tre ellas, y su modelo de ope-
raciones es idéntico.

La velocidad que imprime
a todo su negocio se extiende
online, cuya integracion co-
mo complemento del offline
ha sido pionero. En 2007 lan-
z6 la tienda virtualde Zara
Home. Tres afios después lle-
g0 Zara.com, que en tres me-
ses estaba presente en 16 mer-
cados. Hoy contintia crecien-
doy cuenta con 10 almacenes
logisticos en todo el mundo
para distribuir sus prendas.
En un solo dia Zara online re-
cibe més de 2,6 millones de vi-
sitas, 30 millones de usuarios
Unicos en un mes.

Miguel Otero.

“Su modelo esta a
prueba de ciclos
econémicos”

“Ha tenido la capacidad de
poner en juego y hacer
realidad todas las teorias de
marketing, una orientacién
total al cliente’; dice Miguel
Otero, director del Master de
Comercio Exterior de la USC.
Resalta, ademas, que su
expansion internacional ha
sido ejemplar y fundamental
en su crecimiento, sobre todo,
durante la crisis en la que se
alza como lider del textil. “Su
evolucién da.a entender que
sumodelo esta a prueba de
ciclos econémicos’, y dice,
que se apoya también en la
diversificacion geogréficay
de riesgo, sabiendo reorientar
los recursos en cada
momento.

Uno de los retos importantes,
en su opinién, es el mercado
de Estados Unidos, muy -
atractivo para Inditex por su
perfil demogréficoy su
tamario. Alli tiene 55 tiendas
tras abrir la primera en 1989.
“Es ideal para sus productos.
Esta poniendo el toro en
posicién, comprando locales
como en el Soho de 4400
metros, un establecimiento
para transmitir el prestigio y
su potencia de disefio y
produccién’; y afiade que “no
esta pisando el acelerador a
fondo porque la competencia
no lo est4 exigiendo’, sefiala.
Philip Moscoso, profesor del
IESE y experto en gestién de
operaciones de servicios,
subraya por su parte que “una
de las claves es la capacidad
que tuvo y ha mantenido para
renovar e innovar su modelo,
no tanto el qué vende sino en
cémo lo hace”. Comienza en
laintegracion vertical de la
cadena de valor con una
flexibilidad apoyada enla
produccion en proximidad, el
55% del total. Explica que
muchas veces las cosas
nacen de su necesidad y que
“si Inditex no hubiera nacido
en Arteixo quiza su modelo
hubiera sido diferente”.



